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Maastricht, 21 maart 2025

Betreft: Schriftelijke vragen SP over de mogelijkheden tot introductie van de maatschappelijke
diensttijd voor ambtenaren binnen de gemeente Maastricht.

Geacht college,

Onlangs verscheen op De Correspondent een zeer lezenswaardig artikel van de hand van Tim 'S
Jongers, met als titel ‘Beleid wordt beter als ambtenaren achter hun laptop vandaan komen. Daarom:
een pleidooi voor een maatschappelijke diensttijd.” In dit stuk wordt overtuigend gepleit voor een
maatschappelijke diensttijd voor ambtenaren, waarin beleidsmakers en ambtenaren onder werktijd
actief vrijwilligerswerk verrichten binnen hun eigen beleidsdomein. Het doel hiervan is om hen dichter
bij de realiteit van inwoners te brengen, waardoor het beleid beter aansluit bij wat er werkelijk leeft
in de samenleving. 'S Jongers benadrukt - wat onze fractie betreft terecht - dat wanneer ambtenaren
hun werkomgeving verlaten en daadwerkelijk participeren in maatschappelijke activiteiten, zij direct
ervaren welke effecten het beleid heeft op burgers. Zo worden beleidsstukken niet alleen praktischer,
maar vooral effectiever en rechtvaardiger.

Verschillende gemeenten in Nederland werken al met vergelijkbare concepten of maatschappelijke
stages om de afstand tussen ambtenaren en inwoners te verkleinen. In het artikel wordt expliciet
ingegaan op de positieve ervaringen die de gemeente Utrecht heeft opgedaan met dit concept in het
traject Bewust Buurten. Daar is gebleken dat ambtenaren die actief vrijwilligerswerk verrichten, beter
inzicht krijgen in de gevolgen van hun beleid en daardoor meer begrip en empathie ontwikkelen voor
burgers. Ook is gebleken dat beleidsvoorstellen hierdoor praktischer worden en een breder draagvlak
genieten binnen de gemeenschap. Daarnaast heeft de gemeente Enschede goede ervaringen
opgedaan met maatschappelijke stages voor jongeren, waarbij participatie en kennismaking met
vrijwilligerswerk centraal staan. Deze aanpak blijkt waardevol om wederzijds begrip te versterken en
beter aan te sluiten bij de behoeften van inwoners. Wat de SP betreft zijn deze initiatieven in ieder
geval veel meer belovend dan een lezing over armoede van een zogenaamde ‘expert’ via een duur
sprekersbureau.


https://decorrespondent.nl/15957/beleid-wordt-beter-als-ambtenaren-achter-hun-laptop-vandaan-komen-daarom-een-pleidooi-voor-een-maatschappelijke-diensttijd/91ead8ad-ffb7-0a2a-15bf-316fe8e4578a

Naar aanleiding hiervan stelt onze fractie graag de volgende vragen aan uw college:

1. Is het college bekend met het concept van maatschappelijke diensttijd voor ambtenaren,
zoals beschreven in het aangehaalde artikel van ‘S Jongers?

2. Kent de gemeente Maastricht momenteel al initiatieven waarin ambtenaren structureel
buiten het stadskantoor en onder werktijd actief zijn in vrijwilligerswerk of maatschappelijke
activiteiten binnen hun beleidsdomein? Zo ja, kunt u deze initiatieven nader toelichten en
aangeven wat de resultaten hiervan zijn?

3. Indien dit momenteel niet het geval is, is het college bereid om te onderzoeken hoe een
vergelijkbare maatschappelijke diensttijd voor ambtenaren binnen de Maastrichtse
organisatie zou kunnen worden opgezet en geimplementeerd? Zo ja, wanneer mag de raad
daar een verslag van ontvangen? Zo nee, waarom niet?

4. s het college bereid om expliciet in gesprek te gaan met gemeenten die al ervaring hebben
met dergelijke initiatieven, zoals Utrecht en Enschede, om best practices op te
halen? Zo nee, waarom niet?

5. Welke mogelijkheden ziet het college om, als onderdeel van het personeelsbeleid,
structurele maatschappelijke stages of vergelijkbare initiatieven voor ambtenaren in
Maastricht in te voeren, zodat beleid beter aansluit op de praktijkervaringen van inwoners
en maatschappelijke organisaties?

6. Hoe schat het college de potentiéle bijdrage van een maatschappelijke diensttijd voor
ambtenaren in als het gaat om het versterken van vertrouwen tussen de gemeente en

inwoners, en het verbeteren van beleidsvoorstellen?

7. Welke randvoorwaarden en middelen acht het college noodzakelijk om een succesvol
maatschappelijk diensttijd-project voor ambtenaren in Maastricht te realiseren?

Wij zien uw antwoorden met grote belangstelling tegemoet.
Hoogachtend,

Stephanie Blom
Raadslid SP



